
INDICATEURS DE QUALITÉ ET DE SÉCURITÉ DES SOINS (IQSS)
HOSPITALISATION À DOMICILE (HAD)

Les indicateurs qualité et sécurité des soins donnent des informations sur les hôpitaux et  
permettent de suivre leur évolution. Ils sont édités chaque année par le ministère des Solidarités et de la 
Santé pour tout établissement de santé public ou privé. Les résultats présentés ne préjugent pas des ac-

tions d’amélioration mises en oeuvre depuis le recueil de ces données.

CERTIFICATION HAS DE L’ÉTABLISSEMENT 

Date de certification : 06/03/2024

Conformément aux chapitres du référentiel 

L’ ÉTABLISSEMENT
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PRISE EN CHARGE CLINIQUE | 2025

Tenue du dossier patient

Positionnement du CHICN par rapport aux 
autres établissements de santé français
Résultat similaire à l’objectif de performance 
nationale

Prise en charge de la douleur

Positionnement du CHICN par rapport aux 
autres établissements de santé français
Résultat supérieur à l’objectif de performance 
nationale

COORDINATION DES PRISES EN 
CHARGE | 2025

Évaluation du risque d’escarre

Positionnement du CHICN par rapport aux 
autres établissements de santé français
Résultat supérieur à l’objectif de performance 
nationale

Tenue du dossier patient

Positionnement du CHICN par rapport aux 
autres établissements de santé français
Résultat similaire à l’objectif de performance nationale

Coordination de la prise en 
charge

Positionnement du CHICN par rapport aux autres 
établissements de santé français
Résultat supérieur à l’objectif de performance nationale

PRÉVENTION DES INFECTIONS 
NOSOCOMIALES | 2025

Positionnement du CHICN par rapport aux 
autres établissements de santé français
Résultat similaire à l’objectif de performance 
nationale

Consommation de solutions  
hydroalcooliques  (SHA)

86%

Création service communication - Juin 2026

80%

80%

98%98%

97%


