
Charte de bientraitance
de la personne âgée
Chaque besoin fondamental sera satisfait en tenant compte 
des habitudes de vie et des souhaits de la personne âgée

Respirer
J’installe la personne âgée confortablement tout en respectant sa pathologie et 

son souhait

J’adapte les repas en tenant compte des goûts de la personne âgéeBoire & Manger

J’adapte et je limite le port des changes (la nuit, je respecte le sommeil)Éliminer

Je préviens la personne, j’adapte le mode de déplacement à la personne âgée et je 

l’encourage à participerMobiliser

Je réveille en douceur la personne âgée et j’adapte les pratiques d’organisation en 
fonction de la population accueillie et des habitudes de vieDormir

Je tiens compte de l’avis du résident tout en respectant les règles d’hygiène et
l’harmonie dans la tenue vestimentaireSe vêtir

J’utilise les règles de base de la politesse : je sonne avant d’entrer dans une chambre, 
je dis « bonjour », « merci », je ne tutoie pas et je n’utilise pas de langage familier et 
infantile

Communiquer

Je suis attentif aux différences culturelles et je m’y adapteDonner du sens
à la vie

Je réalise une toilette dans sa globalité tout en respectant le degré d’autonomie et la 
pudeur de la personne âgée

Être propre

J’adapte l’environnement à la population accueillie et je respecte et applique les 
prescriptionsÉviter les dangers

Je suis attentif aux propos et à l’aspect physique de la personne âgée pour évaluer 
son besoin

Maintenir la 
température


